» Die paar Probleme

Die meisten Vorwiirfe sind missgliickte Wiinsche — das
haben wir in Loriots Dialog eines Ehepaares um ein Frith-
stiicksel beobachten konnen, und wissen tun wir es spates-
tens seit Thies Stahl und seiner ,Schule des Wiinschens®.
Eine Schule, die auch Autor Friedrich Lohmann besucht
und erfolgreich abgeschlossen hat und der er mit seinem
Buch ,Konflikte losen mit NLP* ein kleines Denkmal setzt.
Weitere Grundlagen dieses Lern- und Ubungsbuchs sind das
Schlichtungsmodell nach Satir und Grinder und die — in der
Paararbeit mit NLP unerldssliche — Arbeit mit kalibrierten
Schleifen, jene Reiz-Reaktionsmuster in der Kommunikati-
on, mit denen wir uns ganz besonders gern in unseren
Beziehungen schmiicken.

Es geht also um Konflikte zwischen zwel Menschen. Ganz
gleich, ob es Ehepartner, Arbeitskollegen, Freunde oder
Nachbarn sind: Entscheidend ist, dass sie ein Problem
haben und gemeinsam beraten werden. Und es geht um die
NLP-Techniken, die in einer solchen Beratungs-, Schlich-
tungs- oder Vermittlungssituation eingesetzt werden kon-
nen. Die meisten dieser Vorgehensweisen hat der Autor bel
Thies Stahl gelernt — und versdaumt auch nicht, immer wie-
der darauf hinzuweisen, ebenso wie er die NLP-Ahnen und
Begrimder Satir, Grinder und Bandler wiirdigt. Die Prisen-
tation der Inhalte, die intelligente Aufbereitung und die
Strukturierung der einzelnen Lern- und Ubungsschritte
jedoch stammen von Friedrich Lohmann — und diese Arbeit
wird ihm womdoglich einen Platz in der Hall of Fame™ der
NLP-Standardwerk-Autoren verschaffen.

Lohmann fithrt seine Leser vom Makro- in den Mikrokos-
mos, von den Grundlagen iiber das Basisformat zum
Gesamtlormat, von der vertieften Theorie zur Komplexitiat
anspruchvoller Interventionsmuster. Oder, wie er selbst
sagt:  Die drei Stufen, in denen die Formate vermittelt wur-
den, ergeben sich unmittelbar als Antwort auf die Fragen:
Was ist der Wirkungsmechanismus des Formates? Welche
Schritte muss das Format, das sich auf diesen Wirkungsme-
chanismus stiitzt, mindestens enthalten, um uberhaupt in
sich schliissig zu sein? Welche Schritte sind dartiber hinaus
niitzlich, um in der praktischen Anwendung des Formates
moglichst effektiv zum Ziel zu kommen?* 50 spricht einer,
der wissenschaftliches Arbeiten kennt. Friedrich Lohmann
ist Professor fiir Wirtschaftsinformatik an der FU Hannover,
und sein wunderbar schlichter und dennoch fliissiger
Schreibstil hat dazu geliihrt, dass ich einige Glaubenssatze
itber die Sprache und Kommunikation von Hochschul-
lehrern iiber Bord werfen musste.
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Schon, wie sorgfliltig alle Eventualititen einbezogen, Risi-
ken benannt und Nebenwirkungen aufgefangen werden,
ohne dass Arzt oder Apotheker hinzugezogen werden mus-
sten. Die Ubungsformate sind detailliert und schliissig auf-
gebaut, die vorgeschlagenen Prozessformulierungen durf-
ten Neulingen die ndtige Sicherheit geben, bis sie ihr eige-
nes Sprachrepertoire aufgebaut haben. Ich behaupte mal,
dass sogar NLP-Unkundige dieses Buch mit allergrofstem
VYergniigen und Gewinn lesen und durcharbeiten konnten.
Denn Herr Lohmann vermittelt seinen Lesern: Was hier pas-
siert, ist keine Zauberei, die von charismatischen Superme-
diatoren zelebriert wird, sondern solides und funktionieren-
des Handwerk, das gelernt, gelibt und angewendet werden
kann.

Friedrich Lohwarn:

Konflikte losen mit NLP.

Techniken fiir Vermittlungsgespriche, Paarberatung und
Mediation nach Virginia Satir, John Grinder und Thies Stahl.
Junfermann, Paderborn 2003.
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